CONTRACT DE PRESTARI SERVICII





     vanzare produse turistice 

Nr._______din______________

Incheiat intre:

S.C. SOFT COMPUTERS S.R.L. - Agentia de turism SOFT TOUR 2005 avand sediul in Eforie Nord, B-dul Republicii nr. 149, tel. 0241/742012, fax 0241/742018, e-mail: office@cazareonline.ro, inregistrata la Registrul Comertului sub numarul J13/4768/1992, CUI 16779056, avand contul bancar nr RO30RZBR0000060007866650 - rol, deschis la Raiffeisen, Suc. Ef Nord si licenta de turism nr. 3045, reprezentata prin Ghemus Razvan – General Manager, denumita in continuare BENEFICIAR si 

Societatea Comerciala___________________________________________avand sediul in_______________________________________________________________,tel._____________________, fax______________, 
e-mail __________________________, inregistrata la Registrul Comertului sub numarul _______________, CUI __________ avand contul bancar nr. ______________ deschis la ___________________si Licenta de Turism nr. _______, reprezentata de ____________________________, in calitate de PRESTATOR. 

I. OBIECTUL CONTRACTULUI

PRESTATORUL se obliga sa ofere spre vanzare servicii de cazare si orice alt serviciu turistic comandat, existent in oferta BENEFICIARULUI, pentru grupuri si turistii individuali, contra unui pret, convenit pentru fiecare actiune in parte.

II. OBLIGATIILE PARTILOR

 Art.  1  Obligatiile Beneficiarului: 

 BENEFICIARUL ofera spre comercializare PRESTATORULUI programe turistice cu derulare in tara. 

· BENEFICIARUL concepe si comercializeaza cu buna intentie programe proprii,

avand obligativitatea morala si operationala in fata revanzatorilor si a clientilor lor sa asigure buna executie a acestora.

· BENEFICIARUL are obligativitatea de a solutiona in termen de …………  zile

reclamatiile depuse de catre prestator in urma sesizarii clientilor acestora – pe baza unor reclamatii scrise, in termen de maximum …….zile de la consumarea serviciilor contractate, reclamatii ce trebuiesc consemnate atat in locatia respectiva, cat si in momentul constatarii deficientelor – in conformitate cu Contractul – Cadru de comercializare al pachetelor de servicii turistice Anexa 1 a Ordinului Nr. 516 din 12 Aprilie 2005 emis de catre M.T.T.C.

· BENEFICIARUL asigura sumele programelor turistice pentru riscul de insolvabilitate

si/sau faliment in conformitate cu prevederile legale in vigoare. Se considera suma asigurata numai suma incasata integral de la PRESTATOR.

- BENEFICIARUL  are obligatia de a informa corect PRESTATORUL in legatura cu programul turistic si serviciile asigurate.

· BENEFICIARUL se obliga sa plateasca PRESTATORULUI un comision stabilit in  prealabil pentru fiecare turist participant la actiuni ce fac obiectul prezentului contract, conform listei de comisioane din anexa.

· BENEFICIARUL se obliga sa aduca la cunostinta PRESTATORULUI, in timp

util, prin fax sau e-mail, orice modificare aparuta in programul turistic oferit spre vanzare.

Art. 2  Obligatiile Prestatorului

· PRESTATORUL se obliga sa asigure, prin toate mijloacele publicitare care ii stau la dispozitie,  promovarea produselor turistice oferite spre vanzare.

· PRESTATORUL se obliga sa vanda programele turistice la preturile comunicate de BENEFICIAR.

· PRESTATORUL  are obligatia de a informa corect clientii in legatura cu programul

turistic si serviciile asigurate, potrivit informatiilor furnizate de catre BENEFICIAR. 

-   PRESTATORUL se obliga sa incheie fiecarui client “Contract de prestari servicii turistice”, in forma transmisa de catre BENEFICIAR. 

· PRESTATORUL se obliga sa prezinte clientului conditiile de participare si anulare Conform Contractului – Cadru de comercializare al pachetelor de servicii turistice Anexa 1 a Ordinului Nr. 516 din 12 Aprilie 2005 emis de catre M.T.T.C. Prin semnarea Contractului, clientul ia cunostinta asupra conditiilor generale de participare si se obliga sa respecte termenele de anulare.

· PRESTATORUL are obligatia de a transmite in scris ( prin fax sau e-mail )

BENEFICIARULUI “Bon de Comanda” (prevazut in anexa la prezentul contract) care constituie comanda ferma a serviciilor solicitate de turist.

· PRESTATORUL se obliga sa vireze in contul BENEFICIARULUI, 20%-50% din

contravaloarea  integrala a  produsului turistic vandut, in 48 de ore de la inscrierea turistului, iar diferenta  cu cel putin 5(cinci) zile inaintea datei de incepere a calatoriei. Nerespectarea termenelor de plata de catre PRESTATOR il pune pe acesta de drept in intarziere fara conditia realizarii vreunei proceduri prealabile sau notificari - aceasta prevedere constituind pact comisoriu in cel mai inalt grad. Daca PRESTATORUL nu poate face dovada achitarii serviciilor comandate sau daca, din diferite motive suma nu parvine BENEFICIARULUI, acesta din urma poate dispune anularea serviciilor comandate, fiind exonerata de orice raspundere materiala sau morala.

· In cazul in care serviciile au fost totusi prestate si PRESTATORUL nu a achitat

contravaloarea acestora, la termenele stipulate in prezentul contract, se vor percepe penalitati de 1% / zi din totalul de plata, incepind cu data scadentei si pina la achitarea integrala, cuantumul penalitatilor putand depasi valoarea debitului.

· Sa faca dovada platii catre BENEFICIAR prin transmiterea unei copii a documentului de plata.

· In cazul in care un turist al PRESTATORULUI renunta la un program turistic comandat BENEFICIARULUI, penalizarile vor fi in conformitate cu penalizarile din “Contractul de prestari servicii turistice” al BENEFICIARULUI.

· In cazul in care PRESTATORUL nu poate incasa sume in valuta, acestea vor fi

incasate in LEI la cursul BNR din ziua platii plus 2 % comision de risc valutar sau conform cu precizarile din programul turistic. 

III FORTA MAJORA

Forta majora exonereaza de raspundere partea care o invoca. Prin caz de forta majora se inteleg imprejurarile care au intervenit dupa incheierea contractului, ca urmare o unor evenimente extraordinare, neprevazute si inevitabile pentru una din parti.

Partea care invoca forta majora are obligatia sa o aduca la cunostinta celeilalte parti, in scris, in maximum 5 (cinci) zile de la aparitie.

IV. LITIGII

Litigiile aparute intre partile contractante vor fi rezolvate pe cale amiabila. In caz contrar, litigiile vor fi solutionate de catre instantele judecatoresti competente de la sediul BENEFICIARULUI.

V. DISPOZITII FINALE

Art.1 Incetarea contractului are loc in urmatoarele cazuri:


- Prin expirarea perioadei pentru care a fost incheiat;


- De comun acord;


- Din cauza nerespectarii termenelor de plata.

Art.2 In oricare caz de incetare a contractului partea care solicita aceasta, acorda un preaviz scris de 30 de zile celeilalte parti semnatare.

Art.3 Fac parte integranta din contract si constituie anexe: “ Contract de prestari servicii turistice”, “Bon de comanda”, Lista programelor turistice si comisioanelor cedate, lista ce se reactualizeaza periodic in functie de programele turistice in vanzare.

Art.4 Beneficiarul poate incheia cu turistul propriul contract de prestari servicii turistice, in cazul in care clauzele acestuia includ in totalitate prevederile contractului beneficiarului.

VI. DURATA CONTRACTULUI

          Contractul intra in vigoare la data de __________________ este valabil 1 an si se poate prelungi  de drept daca nici una din parti nu solicita rezilierea in scis cu un preaviz de 15 zile.
           Prezentul contract s-a incheiat in 2 (doua) exemplare, cate un exemplar pentru fiecare parte.

               BENEFICIAR





PRESTATOR


S.C. SOFT COMPUTERS SRL
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